
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
W ZESPOLE SZKOLNO -PRZEDSZKOLNYM

NR 24
WE WROCŁAWIU

w Zespole Szkolno-Przedszkolnym 

nr 24 we Wrocławiu 



Podstawy prawne
(nowe i najważniejsze):

■ Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny

i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 1606)

■ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)



Inne, na których oparte są standardy:

■ Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta"

■ Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela ( Dz. U. z 2023 r. poz. 984 

ze zm.)

■ Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900)

■ Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2019 r. 

poz. 1781)

■ Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r.  nr 120, poz. 526) 

■ Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)



Co zyskujemy dzięki standardom?

■ Uporządkowaną wiedzę dotyczącą

pomocy dziecku z doświadczeniem

przemocy czy krzywdzenia.

■ Wiedzę na temat sposobu zachowania po

otrzymaniu informacji, zaobserwowaniu

symptomów bądź bycia świadkami,

że dziecko jest krzywdzone.

■ Spis konkretnych procedur, zakresów

obowiązków i odpowiedzialności.

■ Świadomość, że nie jestem sam

i nie jestem bezradny – wiem, kto jest

moim wsparciem gdy mam przekonanie,

że jakimś dzieciom dzieje się krzywda.



„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów 
systemowego rozwiązania ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw.

■ W Zespole Szkolno – Przedszkolnym nr 24 nie są zatrudniane osoby mogące zagrażać
bezpieczeństwu małoletnich,

■ Wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego
oraz podejmować interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą
przemocy,

■ Podejmowane w szkole/placówce postępowania nie mogą naruszać praw dziecka, praw
człowieka, praw ucznia określonych w statutach szkoły i przedszkola oraz
bezpieczeństwa danych osobowych,

■ Małoletni wiedzą, jak unikać zagrożeń w kontaktach z dorosłymi i rówieśnikami,

■ Małoletni wiedzą, do kogo zwracać się o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynią to mając świadomość skuteczności podejmowanych w szkole działań,

■ Rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka
bez stosowania przemocy oraz potrafią je uczyć zasad bezpieczeństwa.



Podstawowe założenia zasad
ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 

1. Pracownicy placówki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków
zwracają uwagę na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci.

2. Każdy pracownik szkoły, który zauważy lub podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone
zobowiązany jest zareagować, a w sytuacji koniecznej udzielić pierwszej pomocy.

3. W przypadku zauważenia lub podejrzenia przez pracownika szkoły, opiekuna lub inną
osobę, że dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowiązek sporządzenia notatki
służbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi/Wicedyrektorowi
za pośrednictwem sekretariatu placówki lub poczty (dziennik elektroniczny, poczta
elektroniczna).

4. Wszyscy pracownicy szkoły i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków
służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym
związane, są zobowiązane do zachowania tajemnicy, wyłączając informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

5. Pracownicy zobowiązani są do troski o bezpieczeństwo dzieci zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowiązującym prawem oraz przepisami wewnętrznymi placówki.



Zasady ochrony dzieci/małoletnich przed 

krzywdzeniem dotyczą: 

1. Podstawowych zasad ochrony małoletnich przed krzywdzeniem.

2. Zatrudniania pracowników w Zespole Szkolno – Przedszkolnym nr 24

oraz dopuszczania do kontaktu innych osób z małoletnimi – każdy

musi zostać sprawdzony w rejestrach karnych (również rodzic pełniący

funkcję opiekuna podczas wycieczki).

3. Bezpiecznych relacji uczniów i personelu szkoły.

4. Bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone.

5. Korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci   

Internetu oraz ochrony uczniów/dzieci przed treściami        

szkodliwymi i zagrożeniami  z sieci.



Jakie zasady i procedury zawierają 
Standardy Ochrony Małoletnich: 

■ Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania

lub stosowania przemocy domowej

■ Zasady i procedury postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia cyfrowego

■ Podejrzenie lub zaistnienie „cyberprzemocy”

■ Nawiązanie przez małoletnich niebezpiecznych kontaktów w Internecie – uwodzenie,

zagrożenie pedofilią

■ Seksting, prowokacyjne zachowania i aktywność seksualna w celu osiągnięcia dochodu przez

małoletniego

■ Zasady i procedury postępowania w przypadku łamania prawa autorskiego

■ Zasady i procedury postępowania w przypadku stwierdzenia bezkrytycznej wiary w treści

zamieszczane w Internecie

■ Procedura podejmowania interwencji w przypadku krzywdzenia małoletniego

przez pracownika Zespołu Szkolno-Przedszkolnego.

■ Procedura postępowania przy otrzymaniu zgłoszenia, że dziecko jest ofiarą przemocy

rówieśniczej

■ Procedura postępowania przy otrzymaniu zgłoszenia, że dziecko jest ofiarą przemocy poza

szkołą



Jeśli rodzic/prawny opiekun ucznia posiada
wiedzę, że jakikolwiek małoletni jest potencjalną
osobą doznającą przemocy powinien:

■ Niezwłocznie swoją wiedzę i zaniepokojenie przekazać odpowiednim

instytucjom, jeśli mamy wątpliwości pierwszą osobą w szkole do kontaktu

jest zawsze wychowawca klasy lub nauczyciel współorganizujący – wysłucha,

sporządzi wymagane dokumenty i zadba, aby udzielić adekwatnego

wsparcia.

■ Rodzice i opiekunowie prawni uczniów mają prawo do wszelkich informacji

na temat funkcjonowania dziecka na terenie szkoły, w trakcie wycieczek

i innych wydarzeń organizowanych przez szkołę. Informacje na temat dziecka

udzielane są jedynie jego rodzicom lub opiekunom prawnym.

■ Rodzic, jako życzliwy dorosły powinien współpracować ze szkołą w ramach

procedury Niebieskiej Karty- zapobiegania przemocy domowej.



Zadania Szkoły :

■ W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej, nauczyciel

lub pielęgniarka szkolna wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”.

■ Uzasadnione podejrzenie jest wtedy, gdy zgłosi nam to osoba doświadczająca przemocy

(dziecko doświadcza jej również wtedy, gdy jest świadkiem) albo bezpośredni świadek.

■ Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne nie podlega ocenie uwiarygadniającej

ze strony pracownika szkoły, wymaga zareagowania!

■ Przedstawiciel Szkoły współpracuje z pozostałymi członkami grupy diagnostyczno-

pomocowej.



W wypadku każdej innej formy 
przemocy:

■ Najważniejsze jest poinformowanie zaufanego nauczyciela – w pierwszej

kolejności wychowawcę dziecka.

■ Uruchamia to procedury zarówno przeciwdziałania przemocy (powołanie

zespołów interwencyjnych) jak i pomagania osobie, która doznała jakiejś

krzywdy (plany działań wspierających).

■ Bardzo ważna jest również współpraca Rodziców ze Szkołą. Dzięki temu

działania będą nie tylko skuteczne, ale i adekwatnie dobrane do konkretnej

sytuacji.



Aby skutecznie przeciwdziałać przemocy 
wszyscy powinniśmy:

■ być uważni i wrażliwi na sytuację dzieci;

■ rozmawiać ze swoimi dziećmi;

■ reagować na wszelkie objawy przemocy
oraz niepokojące zachowania, których
jesteśmy świadkami;

■ zgłaszać obserwowane, niepokojące sygnały w
pierwszej kolejności do wychowawcy, a w
wyjątkowych sytuacjach pedagogowi
szkolnemu czy dyrekcji szkoły;

■ współpracować z wychowawcą
i nauczycielami dla wspólnego dobra całej
szkolnej społeczności;





Ważne adresy i telefony – nie jesteś sam!
■ Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie

(od poniedziałku do piątku, w godzinach od 07:30 do 15:30)
ul. Rydygiera 43a, Wrocław
tel. 71 78 23 591
e-mail: zespol.interdyscyplinarny@mops.wroclaw.pl

■ Telefon Zaufania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

tel. 512 198 939 – jest przede wszystkim wsparciem dla kobiet borykających się z 
problemami przemocy w rodzinie, czynny całą dobę, możliwość przekazania 
informacji poprzez wiadomość sms.

■ Centrum Pomocy Dzieciom

Wrocław, ul. Grabiszyńska 35-39 (wejście B – budynek przychodni MSWiA: 
tel. 572 014 532
e-mail: cpd@nonlicet.pl
- bezpłatna pomoc psychologiczna, medyczna i prawna dla dzieci, które doświadczyły 
przemocy lub wykorzystania seksualnego, oraz dla ich rodziców/opiekunów.
Dyżury:poniedziałek – 10:00-20:00 wtorek – 8:00-12:00, środa – 12:00-20:00, 
czwartek – 14:00-20:00, piątek – 15:00-20:00
https://www.nonlicet.pl/cpd/

about:blank
about:blank


Ośrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Rydygiera 45 a, Wrocław,

e-mail: stop.przemocy@mops.wroclaw.pl

tel. 71 796 40 85 – czynny całą dobę, udziela schronienia w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia 

osób będących w kryzysie, świadczy pomoc prawną i psychologiczną.

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia

ul. Gen. T. Bora-Komorowskiego 31, Wrocław,

e-mail: aksonwroc@wp.pl,

tel. 71 736 06 82 – czynny od 9.00 – 21.00, umożliwia całodobowe schronienie w przypadku 

zagrożenia zdrowia lub życia osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie, świadczy pomoc 

psychologiczną, pedagogiczną, prawną, socjalną.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej AKSON

ul. Gliniana 28/30, Wrocław,

e-mail: owiik@wp.pl,

tel. 71 352 94 03 – umożliwia całodobowe schronienie w przypadku zagrożenia zdrowia lub życia 

osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie.

about:blank
about:blank
about:blank


Stowarzyszenie na Rzecz Promocji Zdrowia CURATUS

ul. Kleczkowska 5 oficyna, Wrocław,

e-mail: curatus@o2.pl,

nr telefonu zaufania: 71 77 66 208 – psychologiczna pomoc telefoniczna – soboty, niedziele i święta od godz. 

9.00 do 20.00.

Centrum Neuropsychiatrii NEUROMED

ul. Białowieska 74 a, ul. Borowska 181-187, Wrocław,

e-mail: sekretariat@neuropsychiatria.com

tel. 71 7996 855 – pomoc psychologiczna – udzielana jest telefonicznie: od poniedziałku do piątku 16:00 do 

08:00 rano, od soboty do poniedziałku od 20:00 do 08:00 rano.

Fundacja Centrum Praw Kobiet

ul. Ruska 46B, II p. p. 208, 208 a i 219, Wrocław,

e-mail: cpk_wroclaw@cpk.org.pl

tel. 511 506 216

Stowarzyszenie INTRO

Pl. Macieja 4/5/6, Wrocław,

e-mail: intro@psychotekst.pl

tel. 881 220 440 – pomoc psychologiczna.

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


Stowarzyszenie Psychoedukacji i Terapii „EVOLUTIO”

ul. Legnicka 65, ul. Strzegomska 55 pok. 203, Wrocław,

e-mail: evolutio.stow@gmail.com

tel. 731 450 926

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Ich Rodzinom w Szczególnie Trudnej Sytuacji Życiowej „ISKIERKA”

pl. Macieja 5, Wrocław,

e-mail: iskierka.wroc@gmail.com

tel. 71 322 41 14 – godziny otwarcia placówki: poniedziałek, wtorek, czwartek 9:00 do 18:00, pomoc prawna, 

pomoc psychologiczna, pomoc pedagogiczna.

Fundacja NON LICET

ul. Stalowa 6 a, Wrocław

e-mail: oik@go2.pl, fundacja@nonlicet.pl

tel. 71 361 97 70, 572 108 352 – godziny otwarcia placówki od poniedziałku do czwartku 16:00 do 20:00, pomoc 

psychologiczna.

Wrocławskie Centrum Zdrowia

Pl. Dominikański 6, Wrocław,

e-mail: arkadiuszklimczak@spzoz.wroc.pl

tel. 609 899 455 – pomoc psychologiczna, program korekcyjno–edukacyjny.

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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